
患者サポート相談窓口 

 

  当院における診療で、不安なこと、心配事などはありませんか？ 

 当院では、患者及びそのご家族の方に安心して診療を受けていただくため 

 患者サポート窓口を設置しております。 

 プライバシーは守られますので、お気軽にお申し出ください。 

 

月曜日～土曜日   8時 30 分～17時 00分 

医療相談等 診療・検査等についての相談 

社会福祉士・薬剤師 

管理栄養士・看護師 

医療安全管理者 

事務職員などが 

相談をお受けし、 

必要に応じて 

その他の専門職員が 

対応いたします。 

福祉相談 
社会保障制度、社会福祉施設等について

の相談等 

看護相談 看護全般についての相談 

薬事相談 お薬の相談 

栄養相談 
入院中の食事、 

家庭での食生活などについての相談等 

支払相談 

個人情報 

院内の環境・設備、職員の接遇、 

医療費のお支払い、 

情報公開についての相談等 

医療安全相談 医療安全に関すること 

磯子中央病院 患者サポート相談窓口 

 


